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I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUONG
QUOC GIA

1. Qua trinh hinh thanh:

Thang 8/1995, tai Hoi nghi Chét lrgng Viét Nam lan thi nhét tai Ha Néi,
Pho Chu tich nuéc Nguyén Thi Binh da céng bd viéc khéi xuong Phong trdo Ning
sudt Chat lugng trong Thép nién Chat lugng Viét Nam lan thir nhét (1996 - 2005) theo
séng kién ciia Tong cuc Tiéu chudn Do lutmg Chit lugng (Téng cuc TCDLCL) thude
B¢ Khoa hoc, Cong ngh¢ va Mdi trudng (nay la Bé Khoa hoc va Cong ncr‘*lé] Lung tai
Hoi nghi do, B Khoa hoe, Céng nghf; va Moi trudng da thﬂng bio vé viéc thiét lap
mdt giai thudng trong linh v chét | lwong: Gidi thudng Chét lugng Viét Nam. Giai
thudmg chinh thirc trién khai tir nAm 1996,

Giai thuéng Chét luong Qube gia duge xdy dung va trién khai trén thanh chng
cta 13 ndm hoat dong Giai thuﬁmg Chét Iugng Viét Nam ( 1996 - 2008) dugce quy dina
tai Luat Chét luong san pham hang hod, Nghi dinh s& 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Luat Chit lugng sén pham hﬁng
hod va Nghi dmh s 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira dbi, bd sung mot s6 diéu
ciia Nghj dinh s 132/2008/ND-CP. Sy hinh thanh Giai thudng Chit 1 uong Quéc gia
danh ddu mot bude phét trién maéi cho hoat dong Giai thudng Chét lwong cia Viét
Nam néi riéng va phong trdo nang sudt - chit iucmg tai Viét Nam néi chung, déng thoi
khéng dinh vai trd va vi thé cla Giai thuéng Chét lugng dbi véi cong déng doanh
nghiép va xa hji.

Giai thudng Chat lrgng Quéc gia ciia Viét Nam nim trong hé théng Giai thudng
Chét lugng Qudc té Chau A - Thai Binh Ducmg (Global Performance Excellence
Award - GPEA) ¢ta To chuc:_Chat lugng Chéau A - Thai Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organization - APQO). Giai thudng Chét hrong Qudc gia duoc thiét 14p, trién
khai trén co s¢ chip nhdn mé hinh va cdc tiéu chi Giai thuéng Chét lugng ciia céc
quéc gia tién tién. Giai thuéng Chét lugng Qudc gia duge trao gidi hing nim va giao



cho Térng cuc Tiéu chuén Do ludmg Chit lugng, don vi truc thudc B Khoa hoc va
Cong nghé chu tri thue hién.

Qua hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, Giai thuéng d thu hit duge su quan
tdm dac biét va tao duge uy tin dbi véi cdc doanh nghiép, co quan quan ly cfing nhu
nguoi tiéu ding trong x& hoi; ton vinh xting dang nhitng doanh nghiép dat thanh tich
xuét sdc trong viéc nang cao chét lugng san phém, dich vu, ning luc canh tranh va
hiéu qua hoat dong, hdi nhép véi nén kinh té khu vue va thé giéi.

2. Pidu kién tham dy

T4 chire, doanh nghiép tham du Giai thudng Chit luong Qudbc gia phai dap u'ng
diéu kién: ]a céc tb chirc, doanh nghiép cé tr cich phap nhén da hoat ddng san xuét,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Viét Nam va khong vi pham cdc quy dinh ctia phdp
Juét trong thoi gian it nhét 36 théng, tinh dén thoi diém ding ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghiép tham dy

Viéc dang ky tham dy va danh gia, xét chon trao Giai thudng Chét lwong Qudc
gia cén cif vao 4 loai hinh td chirc, doanh nghiép tham dy sau:

a) San xudt 16n; sit dung trén 250 lao dong chinh thire (hop dong lao dong tir 01
nidm tré 1én);

b) San xudt vira va nho: sir dung dén 250 lao déng chinh thirc (hep ddng lao
dong tir 01 nim trd 1€n);

¢) Dich vy lén: st dung trén 250 lao déng chinh thirc (hop déng lao dong tir 01
nim trd lén);

d) Dich vu vira va nho: st dung dén 250 lao déng chinh thirc (hop ddng lao dong
tir 01 ndm trd lén).

4, Cac tiéu chi Giai thudng Chét hrong Qudc gia bao gdm:

1) Vai trd cta lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién Iuge (85 diém);

3) Pinh huéng vao khéch hang va thi trudmg (85 diém);

4) Po lutmg, phin tich va quan Iy tri thire (90 diém);

5) Quan ly, phét trién ngudn nhén lyc (85 diém);

6) Quén ly qua trinh hoat déng (85 diém);

7) Két qué hoat déng (450 diém).

5. Hb so tham dy

Td chire, doanh nghiép ding ky va ndp hd so tham dy Giai thuéng Chat Iuong
Qubc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phd truc thudc trung wong
(théng qua Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chit lugng cac tinh, thanh phé) noi té chic,
doanh nghiép dang ky hoat déng san xuit, kinh doanh. Truéng hop td chirc, doanh
nghiép thudc linh virc quan ly chuyén nganh cia céc bg, nganh, co thé ding ky tham
du GTCLQG tai Hoi ddng so tuyén cip Bo, nganh.

Hb so bao gdém: Ban dang ky tham dy GTCLQG; Béo céo gidi thiéu chung vé tb
chire, doanh nghiép; Bédo cdo tu danh gia theo 07 tiéu chi cia GTCLQG; Tai liéu
chimg minh vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chét hrong tién tién (chimg chi hodc tai
liéu lién quan); Tai ligu chirng minh vé sur phit hop ciia san pham, hang héa chinh véi
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cc tidu chudn, quy chudn k§ thuit twong (mg; Bdo cdo dénh gia tic ddng mbi trudng
hodc ban cam két bio vé méi truong dugc phé duyét va céc két qua quan tric hﬁng
nim theo quy dinh ciia phép ludt trong 03 nim gén nhét; Xéc nhan két qua thuc hién
nghia vu thué véi Nha nuéc va thuc hién ché dd bao hiém xa hoi dbi véi ngudi lao
déng hing nam trong 03 ndm gén nhat; Céc tai liéu ching minh khac vé két qua hoat
déng san xudt, kinh doanh cta td chire, doanh nghiép trong 3 nim gin nhit (néu cé).

6. Co céu gidi thwéng _

- Gidi thudng Chét lugng Québe gia: dugc trao ting cho cdc td chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém trd 1én.

- Giai Vang Chét lugng Quéc gia: duge trao ting cho cée té chire, doanh nghiép
dat tir 800 diém tr&r 1én va duge danh gia la xudt sic nhit trong sb céc tb chie, doanh
nghiép dat GTCLQG.

Té chirc, doanh nghiép dat GTCLQG duge nhan Cuap va Gidy chimg nhén. T8
chire, doanh nghiép dat Giai Vang Chét lugng Quéc gia duoe B§ Khoa hoe va Cong
nghé xem xét, lya chon dé nghi Thi twdng ting Bang khen (sé lugng tdi da 20 doanh
nghi¢p)

Té chirc, doanh nghiép dat Gii Vang Chét lugng Qube gia trong 02 nim gin
nhét duge xem xét, lua chon @ cir tham du Giai thudng Chét luong Québc té Qubc té
Chéu A — Thdi Binh Duong (GPEA).

7. Phwong phap danh gia giai thwong

Hoat ddng ddnh gia do cdc chuyén gia ddnh gid va nhom chuyén gia danh gia
thue hién va dugce chia thanh cac giai doan sau:

- Ddnh gid trén hé so: Do chuyén gia danh gia thue hién mét ciach doc lap trén
co s& xem xét ho so tham du Giai thudng Chit lugng Qudce gia.

- Ddnh gid tai ché: Do truémg nhom danh gia cing véi chuyén gia danh gid thue
hién theo yéu cdu clia Hoi ddng gidi thudng tuong tmg va duge tién hanh tai td chie,
doanh nghiép.

8. Hoi dong gidi thwong cde cip

Quié trinh tuyén chon GTCLQG dugce tién hanh theo 2 cép Hoi dong gii thudng:

- Hgi dong so tuyén: bao gdm Hoi déng so tuyén cp dia phuong do Téng cuc
Tiéu chuin Po luomg Chéit lugng thanh l4p trén co s& dé nghi ciia S& Khoa hoc va
Céng nghé tinh, thanh phé; Hoi dong so tuyén cﬁp bd, nganh do céc bd, nganh thanh
lap, co su théng nhét ciia B4 Khoa hoc va Cong nghé. ;

H6i ddng so tuyén tién hanh tiép nhan hd so tham du GTCLQG, xem xét, dénh
gid va dé xuét véi Hoi ddng qudc gia danh séch cée td chire, doanh nghiép duge dé
nghi trao ting GTCLQG

- Hpi dong quée gia; do Bo Khoa hoc va Coéng nghé thanh 1ap trén co s& d& nghi
ciia Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lwong.

Hoi déng qudc gia tién hanh xem xét, thdm dinh cac t& chire, doanh nghiép va d&
nghi Bd Khoa hoc va Cong nghé trinh Tha tuwéng Chinh phi ting GTCLQG.

9, Céc gia tri cbt I5i ciia Giai thwéng:

GTCLQG, thong qua cac ticu chi, giup cac tb chire, doanh nghiép hudng tdi su
tuyét hao trong hoat ddng san xuét - kinh doanh - dich vu bing viéc tiép can chét lugng
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theo mdt hé théng cac gid trj cbt 161 sau: TAm nhin cia lanh dao; Pinh hudng vio
khéach hang; Néng cao kién thire cia t chirc va cd nhan; Nang cao gid trj clia céc bén
¢ quyen loi lién quan; Su linh hoat, nhay bén; Chu trong vao twong lai; Quén ly dé
d6i méi; Quan ly duva trén su kién; Trach nhiém x& hoi; Cha trong vao két quéa va tao
ra gia tri; Muc dich quan 1y theo hé théng. Cu thé:

+ Thiét Igp tdm nhin va sie ménh vitng chdc ciia t6 chikc, doanh nghiép

TAm nhin va sit ménh 1a nhilng muc tiéu dinh huéng hoat déng ciia t& chire, doanh
nghiép. Cac tb chirc, doanh nghiép, néu mudn dat duoc su thanh céng trong hoat dong
cita minh, phai x4c dinh dugc tim nhin vimg chic va st ménh dé thé hién vi thé can dat
duge trong tuong lai, tir 6 méi xéc dinh cdc muc tidu cu thé cho timg khodng thdi gian
xac dinh. Lanh dao cao nhét cia céc tb chire, doanh nghiép phai thong bio rong rdi dén
ngudi lao ddong & moi cép biét vé tim nhin va sit ménh d3 xac dinh ca té chirc, doanh
nghiép dé khich 18 ho cam két thue hién.

Yéu cdu vé xdc dinh va trién khai thyc hién tim nhin va sit ménh cta t6 chic,
doanh nghiép duge dit ra trong bdo céo gidi thiéu t6 chire, doanh nghiép va béo cdo tr
danh gia. Ddc biét, khi tu danh gid theo Ticu chi 1 *Vai iro cua ldnh dao”, t chitrc, doanh
nghiép cin thé hién duge viée 1anh dao cao nhat da thiét 1ap tim nhin va s ménh nhu thé
ndo, cach t& chirc, phd bién dé ngudi lao ddng biét dwoe tim nhin va sir ménh d6. Ngoai
ra, GTCLQG cdn yéu cau lanh dao td chire, doanh nghiép tao moi diéu kién thuan lgi dé
ngudi lao dong phat huy tdi da nang e ciia minh trong viée thire hién cdc muc tiéu da dé
ra.

+ X4y dirng céc chinh séch va chién lwge phi hop

GTCLQG rit coi trong viéc xay dyng chinh séch va chién lzge phit hop tai cdc
t6 chire, doanh nghiép. Tiéu chi 2 “Hoach dinh chién hege” yéu ciu tb chirc, doanh
nghiép thé hién viéc té chirc, doanh nghiép da thiét 1ap cdc muc tiéu chién luge va ké
hoach hanh ddng nhu thé ndo dé dép tmg nhu cdu cia thj truong (ludn thay dbi) va su
canh tranh (ngay cang khdc liét) trén thi trudng. Ngoai ra, con phai dé cap dén cac yéu
t6 nhu: nhu cdu ciia cdc bén lién quan, sy thay ddi clia cong nghé va anh hudng cia su
thay déi nay dén hoat dng ciia td chire, doanh nghiép.

Dé thue hlt‘;ﬂ duge tiéu chi nay, viée nang cao ning luc va chat lu@‘ng quan ly
thong qua céc hé théng va céng cu quan ly chit lucmg tién tién 14 rét can thiét.

+ Cam két phan diu viron t6i sy tuyét hio vé quan Iy chit lwgng

Su cam két nay phai dwoc bt dau tir lanh dao cao nhét. Su tuyét hao trong hoat
déng san xuat - kinh doanh - dich vu s& dam bao cho DN ¢6 dugc lgi thé canh tranh
trén thi truong.

GTCLQG dinh huéng cho cac DN phai gin két hoat déng ciia minh v6i nhimg
nhu cdu thudmg xuyén thay ddi clia khach hang. Ba tiéu chi cha giai thudng: Tiéu chi 3
“Dinh hwdng vao khdch hang va thi trieong”, Ti€u chi 4 “Do lwong, qudn Iy va phdn
tich tri thure” va Tiéu chi 6 “Quan Iy qud trinh” 1a nhﬁng tiéu chi cd lién quan. Céc tiéu
chi nay dé cdp dén viéc ap dung céc cng nghé tién tién nhu: céng nghé théng tin, phat
trién san pham mdi, cai tién va néng cao chit lugng dich vu khach hang, thu thap va

xir Iy ¥ kién ciia khach hang,... Thong qua viéc tu danh gia dé xac dinh cac co héi cdi
tién va déi mdi lién tuc 14 con dudmg ding dén nhét.



+ Chu trong dén viée phat trién ngudn nhén lye

Trong béi canh hién nay, cac DN khéng thé khéng cht trong dén viée huy dong
moi tiém ning va nguén luc cia minh nhim tao dugc loi thé canh tranh cao nhét.
Chinh vi véy, DN cén dAu ti cho nhimg chi phi c6 chét lvgng (thoi gian va tién bac)
vé gido duc, dao tao, phat trién k¥ ning clia ngudi lao dong.

Yéu cau néu trén khong chi dugc d& cdp dén trong Tiéu chi 5 “Binh hudng vao
lwe lwgng lao dong™ ma cdn duge quy dinh trong céc tiéu chi khac ciia GTCLQG. Vi
du: Tiéu chi 1 “Vai tré cia ldnh dao” ¢6 @& cdp dén yéu cdu vé tao lap mdi trudng lam
viéc thuén loi dé hd tro cho viée hoc tp ndng cao trinh d¢ lién tuc cia ngudil lao ddng.

+ Hwdng tdi xu thé phat huy sy chii déng ciia ngwdi lao dong trong viéc cai
tién va sdng tao ddng thai véi viée dam bao phic loi

Hién nay, lanh dao cia nhiéu DN déu nhan thdy vin d& con ngudi trong mét td
chirc 1a vén dé can coi trong. Str dung t6t nhén t6 con ngudi sé din t6i vide giam chi
phi va ning cao ning sut. Giai quyét tdt van dé nay con gop phén quan trong trong
viéc thiét lap va phat huy nén vin hod DN,

GTCLQG chi trong dén viéc phét huy sw chi déng ciia ngudi lao dong trong viée
ci tién va sang tao nhim déng gop cho su phat trién ctia DN néi riéng va xa hoi néi
chung.

+ Dng vién va khich 1€ ngwéi lao dong

Su thanh cong cia bt ky DN nao ciing phu thube nhiéu vao su cam két, sur tham
gia va hudng tmg clia moi ngudi lao ddng trong viée thue hién cdc muc tidu da d@é ra.
Néu duoc dong vién va khich 1€ kip thoi, nguéi lao dong sé phﬁn khéi va thue hién tdt
céc cdng viée duge giao. Cac hinh thirc khen thudng va dé bat 1a nhitng bién phip déng
vién va khich 18 thiét thirc va c6 téc dung truc tiép.

+ Chi trong dén chim lo khich hang, dich vu khdch hang va sy thod mién
ctia khach hang

Nhiéu DN nhén thirc duoc ring viéc dam bao chét lugng dich vu tdt dbi véi
khach hang gép phin quan trong trong viéc thod man khéch hang, tir d6 gitt dugc
khéch hang.

GTCLQG néu bét vin dé thu thap va xir Iy ¥ kién phan héi cta khach hang
trong Tiéu chi 5. Ngoai ra, GTCLQG con dé cap dén viée thiét 1ap méi quan hé tdt véi
khéch hang, ling nghe va thdm chi hoc héi khéch hang dé dap tmg ho mét céch tot
hon.

Sy thod mén ctia khiach hang con duge xac dinh 1a mot khia canh quan trong
ciia két qua hoat dong ciia DN,

+ Quén Iy bing dit kién

Po ludmg va phén tich hoat ddng ¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi viée danh gi4, ra
qu}fét dinh va xéc dinh cac co hdi cai tién ctia DN,

Céc phép do luong hoat dong duge xuét phét tir nhu cdu va chién luge sin xuat
- kinh doanh - dich vu va dua ra nhitng dit liéu va thong tin thiét yéu vé cac qua trinh,
thuc hién céc qua trinh va két qua thuc hién. Po ludng hiéu qua hoat dong lién quan



dén khach hang, san phim, dich vy,...; cac vin dé vé quan 1y, diéu hanh, thi trudng va
canh tranh; quan hé vdi nha cung (mg, ngudi lao dfng; chi phi va tai chinh;...

Phan tich théng tin va dir li¢u s& gitip cho viéc quan ly - diéu hanh dat dugc
hi¢u qua mong muon, dic biét trong cdc linh vue hoach dinh, xem xét va ddnh gia, cai
tién va thay d6i ciing nhur so sénh v6i céc @i thi canh tranh va v6i cdc chudn déi sanh
vé thue hanh tét nhat.

Tiéu chi 4 ctia GTCLQG yéu cau DN trude hét phai dam bao s diy di va o6 chit
lugng céc thong tin va dif liéu, sau dé phai tao céc didu kién thudn loi cho viée phér bién
va 4p dung céc bién phap thuc hién tdt nhat,

+ Chii trong dén két qua hoat dong va tao gid tri

Do lutmg va phan tich gitip cho viéc xéc dinh céc két qua hoat déng chinh. Tuy
nhién, két qua hoat dong ciia DN phéi duoc st dung mot cach cin ddi va hai hoa giffa cac
bén lién quan nhu: khach hang, ngudi lao dong, nguéi gop vén, nha cung tmg, c4c bén dbi
thc, cong ddng xung quanh va x4 hoi. DN khéng thé chi chi trong dén sur pht trién cia DN,
ma con phai dong gbp cho sur phit trién chung ctia nén kinh té dét nude,

GTCLQG trong Tieu chi 7, quy dinh viéc bdo céo céc két qua hoat dong khang
chi de cip dén két qua vé san phidm va dich vu, tai chinh va thi trudmg, phiét trién
ngudn nhén lyc cia DN ma con phai dé cép dén cac két qua mang lai gid tri cho khach
hang va x& hi.

+ Thire hién trach nhiém déi véi cong ddng va xa hji dé dam bio sir phat
trién bén virng

Thue hién phat trién bén vimg phai 12 mdt phén ndi dung trong chinh sach phat
Lrién cta DN. Nhu vy, chinh sach '.:Jfla DN phai Eiuc_rc thiét 14p sao cho nhimg tfic dong
xdu do h::-at ﬁénfg cua DN gdy ra d6i voi edng dong xung quanh phai duge kiém soét,
giam thiéu deé tién tai triét tiéu.

Trong GTCLQG, trdch nhiém ndy duge d2 cép dén trong Tiéu chi 7.

10. Ciin cir phép Iy d@é trién khai hoat ddng GTCLQG:

+ Ludt Chét lugng sin phdm, hing hoa dugc Quéc hdi khoa 12 théng qua ngdy
21/11/2007;

+ Cain cir Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ciia Lut Chét luong san phim, hang hoa vé quan ly chét lugng sin
phim, hang héa; t6 chirc kiém tra chit lwvong san phim, hang héa; giai thudng chét
legng québe gia; trach nhiém quan ly nha nudc vé chit lugng sén phém, hang héa.

+ Ciin cir Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira dbi, bd sung mét sé
diéu ciia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP.

+ Can cit Thong tw 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu Nghj dinh s6 132/2008/ND-CP va Nghi dinh sé 74/2018/ND-CP vé
Giéi thudng chit lugng qudc gia.



I1. KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 - dén nay)

Mot s6 danh gi vé két qué trién khai hoat dong GTCLQG tir ndm 1996 dén nay
nhir sau;

a) Tén vinh ximg ddng cho cde DN trong linh vuee chat lwgng

GTCLQG dugc xét ting hang ndm cho nhimg doanh nghiép &p dung hidu luc va
hiéu qua cdc mé hinh, hé théng quén ly tién tién; c6 thanh tich ndi bat trong viéc ndng
cao nang sudt, chat legng san phim, dich vy, néng cao ning lyc canh tranh va hiéu qua
hoat dong; 1am quen v6i cdc chudn myc quée té & sin sang héi nhép véi nén kinh té
khu vye va thé gidi; va dong gép tich cye cho cong ddng va xa hoi. Cac doanh nghiép
duge dé cir tham gia va dat GTCLQG la nhimg doanh nghiép tiéu bidu cua dja
phuong, tham gia va déng gop tich cue cho hoat déng ning suft - chit lugng tai dia
phuong va ca nude.

b) Néng cao nhdn thikc cuia lanh dao cao nhdt va Doanh nghiép noi chung vé vai
tr ciia quan Iy chdt lwgng trong viéc ndng cao nding sudt, khd ndng canh tranh ciia
Doanh nghiép

GTCLQG gitp Lanh dao DN nhén thirc ding loi ich cia viéc 4p dung cdc tiéu
chuén, h¢ théng quan Iy tién tién trong hoat déng SXKD, huy déng moi ngudn luc sin
¢d, chi dao va 16i cudn moi ngudi cung tham gia xdy dung, dp dung va hoéan thién hé
thong quan Iy nhim néng cao nang sudlt, chit luong va sitc canh tranh cia sin phim,
cling nhur ludn sin sang thoa man c4c yéu ciu ciia khach hang.

¢) GTCLOG la mét céng cu gdp phdn ndng cao ndng sudt - chét lugng cia
doanh nghiép

Tai cdc nude c6 nén cong nghiép phét trién, gidi thuémg chét lugng khong chi
don thudn 12 hinh thire ton vinh vé chat lrong, ma con 14 mét céng cu, bién phap chinh
dé thé hién chinh sach quéc gia trong linh vurc chét luong. GTCLQG ciia Viét Nam
cing phai dinh huéng theo muc tiéu nay. Ngay tir khi duge trién khai tir nim 1996 cho
dén nay, GTCLQG luén tré thinh mét hoat dong ndng suét - chit luong hiéu qua va
lién tuc tai cac dia phuong trong cd nude. Cac doanh nghiép duge dé cir tham gia
GTCLQG la nhing doanh nghiép tiéu biéu cia dja phwong, tham gia va déng gop tich
cuc cho hoat déng ning suét - chit lugng tai dia phuong va ca nude, dp dung thanh
cong céc cong cu, mé hinh va hé théng quan ly tién tién.

d) GTCLOG gitip DN phdi hoan thién chién heoe hoat déng

Céc DN tham dy GTCL, trude hét, cin xdc dinh dugc ring viée duge trao gidi 1a
quan trong, nhung chép nhén va 4p dung mé hinh, hé théng quan 1y tién tién d& khiong
ngimg hoan thi¢n hoat djng SXKD ciia minh trén co sé co cdu hoa va hé théng hoa
cdc cong viée trong ndi bd DN theo dinh hudng cai tién va ddi mai lién tuc.

d) Ap dung mé hinh GTCL gdn lién véi hoat déng tw ddnh gid va phuong phdp
so sanh doi chimg (Benchmarking)



GTCLQG hd trg DN sir dung phwong phap ty dénh gid trén co s& déi sénh hoat
djng ctia minh véi céc tiéu chi cua giai thuéng dé x4c dinh hién trang cia trinh 49 va
chit lugng quén ly, xdc dinh nhitng thanh tyu va diém yéu, nhimg co hdi thanh cong
va nhiém vu cho twong lai, tir d6 dé ra céc bién phép cai tién va hoan thién thich hop.

III. KE HOACH HOAT PQNG GIAI THUGONG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2024

Thdoi gian

N&i dung hoat dfng

Théng 01-3/2024

Tuyén truyén, vin dong, huéng din doanh nghiép tham du
GTCLQG 2024.

Lya chon, dé cir Doanh nghiép tham dy Giai thudng Chét luong
Qude té Chéu A — Théi Binh Duong (GPEA) nam 2024.

Théng 3-7/2024

Thanh lép Hoi déng so tuyén nim 2024,

Té chie tip hudn vé GTCLQG

Hoi dong so tuyén tiép nhin hd so tham dy GTCLQG 2024 cia
doanh nghiép.

Trudce 30/9/2024

Hop béo cong bd két qua va Lé trao Gidi thudng Chdt heong Quéc
gia va Gidi thuong Chadt heong Quéc té Chéu A - Thdi Binh
Duong nam 2021-2023 tai Tp.Ha Néi.

Trude 15/9/2024

Hoi dong so tuyén giri két qua, hé so ddnh gié, lya chon cho Hoi
ddng quic gia nam 2024,

Théang 7-10/2024

Co quan Thudng truc thim tra két qua, hé so danh gid cia Hoi
déng so tuyén nam 2024,

Hoi déng Quéc gia tién hanh xem xét, thim dinh céc doanh
nghigp dugc Hoi dong so tuyén dé nghi trao giai nim 2024,

Thang 10/2024

Ldy ¥ kién hiép y cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé d& nghi
Thi tuwéng Chinh phi trao ting GTCLQG nim 2024 cho Doanh
nghiép.

Tham dy Héi nghi Chit 'lm;rng Quéc té APQO va LE trao Gi&i
thuéng Chét lugng Chau A — Théi Binh Duong

Théng 11/2024

Héi déng Qudc gia dé nghi Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé
danh sich cac doanh nghiép tham dy du diéu kién dé trinh Tha
tuéng Chinh phi trao ting GTCLQG nim 2024.




